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  وقياس رضا المستفيدين لعنل بالجنعيةلالتقييه العاو 

ّلله الحند مً خلال الاطلاع علٙ إٓرادات ّمصرّفات ّبرامج ّأىشط٘ الجنعٔ٘ خلال 

و نجد أٌ الجنعٔ٘ تسير علٙ خطٙ ثابت٘ في العنل الخيرٖ ّقدمت العدٓد مً  0202العاو 

كنا أٌ مصرّفات الجنعٔ٘ لم  المجتنع المحٔط .امج ّاأنىشط٘ الااعل٘ ّامؤثثرٗ في برال

تثثر سلباً علٙ سير العنل بَا أّ حتٙ صرفَا علٙ أّقافَا ّمستأدَٓا ّللً كاٌ 

كنا ىالت الجنعٔ٘ رضا الجنعٔ٘ علٙ حدٍ  العنل السداد ّامؤكارب٘ ّلله الحند ّامؤي٘ .

 سْاء مستأدَٓا ّالداعنين لها ّالمجتنع المحٔط بلاف٘ أطٔافُ .

 والمتطوعين أداء الموظفين تقييه

في جمٔع فرّعَا ّأقسامَا ّمتطْعَٔا مً خلال اليظر في تكٔٔه أداء مْظإ الجنعٔ٘ 

نجد أٌ الجنٔع ٓعنل علٙ قدوٍ ّساق في خدم٘ الجنعٔ٘ ّأداء امؤَاو امؤيْط٘ بُ ّلم ٓكل 

 .ّأقسامَا% أنٖ مْظف بالجنعٔ٘  55أٖ تكٔٔه عً 

 تقييه المخاطر التي واجهت الجنعية وكيفية التعامل معها

و سْاء  0202لله الحند ّامؤي٘ لم تظَر أٖ مخاطر أثرت علٙ عنل الجنعٔ٘ خلال العاو 

مخاطر أثرت علٙ اأنداء العاو للنْظاين أّ العنل بالجنعٔ٘ أّ حتٙ اشتٔاِ بجرائه 

أّ غسٔل أمْال سْاء مً مْظإ الجنعٔ٘ أّ الداعنين لها ّالكائنين علَٔا  تمْٓل إرٍاب

حٔث  عنلٔات غسل اأنمْال أّ جرائه تمْٓل الإرٍابعلٙ مثشرات قد تدل ، ّلم تظَر أٖ 
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